Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 Reg.to UE 2016/679 — Utilizzo di

tracking pixel
Gentile Utente,

ai sensi dell' art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679, relativo alla protezione de le persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE (regolamento generale su la protezione dei dati) (di seguito, “GDPR”), la
informiamo che Intesi Group Spa con sede legale in Via Torino 48 - 20123 Milano, in qualita di
Titolare del trattamento (di seguito anche "Titolare"), procedera al trattamento dei dati personali da
Lei forniti, nel rispetto del GDPR, del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 (c.d. Codice in materia di
protezione dei dati personali), cosi come adeguato al GDPR dal d.Igs. 10 agosto 2018, n. 101, e di
ogni altra previsione normativa in vigore /o che dovesse essere successivamente emanata in materia
di protezione dei dati personali. Tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita e

trasparenza.

I Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa sopra

richiamata e saranno adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalita perseguite.

Finalita del trattamento: i Suoi dati personali vengono raccolti e custoditi da Intesi Group per le
sole seguenti finalita di invio di comunicazioni informative e commerciali ed analisi dell’efficacia
delle stesse mediante strumenti informatici denominati tracking pixel (o piu semplicemente, pixel).
Tali elementi grafici consistono in immagini molto piccole, spesso ridotte all’unita grafica minima
visualizzabile sullo schermo, appunto il pixel, generalmente non visibili al destinatario ed inserite
nelle e-mail in forma di link ipertestuale. All’apertura della comunicazione, un codice inserito nel
messaggio puo attivare automaticamente una richiesta al server per scaricare I’immagine e consentire
in tal modo al mittente di conoscere che la e-mail ¢ stata aperta e di raccogliere ulteriori informazioni

relative all’interazione del destinatario con il messaggio.
I dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

a) Monitoraggio delle interazioni con le comunicazioni commerciali, al fine di rilevare le

aperture delle e-mail e misurare le interazioni dei destinatari con le campagne inviate;

INTESI GROUP S.p.A. Via Torino, 48 - 20123 Milano, Italia - P.IVA e C.F. 02780480964
Capitale sociale: Euro 1.000.000,00 i.v. - REA: Milano — 1562415 - Pec: intesigroup@ig-trustmail.com



b) Analisi e miglioramento delle campagne di marketing, con lo scopo di valutarne 1’efficacia
ed elaborare statistiche in merito;
c) Gestione tecnica delle comunicazioni e sicurezza del servizio, al fine di individuare eventuali

anomalie negli invii, minimizzando il rischio di utilizzi impropri dei sistemi di invio.

La base giuridica del trattamento che consente la liceita dei trattamenti di cui alla presente
informativa ¢ disciplinata dall’art. 6 par. 1 lett. a) “/'interessato ha espresso il consenso al trattamento

dei propri dati personali per una o piu specifiche finalita”.
I dati personali trattati da Intesi Group sono i seguenti:
e Dati identificativi e di contatto: nome, cognome, indirizzo e-mail associati al destinatario;

e Dati di tracciamento ed interazione tramite pixel: indirizzo IP, dispositivo utilizzato, tempo di

consultazione, numero di volte in cui il messaggio ¢ stato aperto;

I tracking pixel non permettono, di per sé, di conoscere il contenuto delle e-mail inviate: monitorano,
tuttavia, I’apertura del messaggio nel quale sono inseriti, nonché I’eventuale sua cancellazione, inoltro
o archiviazione.

Modalita del trattamento: I suoi dati personali potranno essere trattati con strumenti elettronici con
logiche strettamente correlate alle finalita sopra indicate e, nel rispetto di quanto previsto da 1’art. 32

del GDPR in materia di misure di sicurezza.

Si rammenta che sia il conferimento dell’indirizzo e-mail per la ricezione delle comunicazioni
commerciali, sia il consenso al tracciamento sono facoltativi, fermo restando che, in assenza dei dati
necessari € dei presupposti di liceita richiesti, il Titolare potrebbe non essere in grado di inviare tali
comunicazioni o, in assenza di consenso esclusivamente riguardo al tracciamento, il mancato
conferimento non pregiudica la possibilita di ricevere comunicazioni commerciali previo specifico

consenso in merito.

Si precisa altresi che Intesi Group, per la gestione, creazione e invio delle e-mail commerciali ed
informative si avvale di una piattaforma fornita da una terza parte nominata responsabile del
trattamento che presenta garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative
adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti del Regolamento 679/2016 e garantisca

la tutela dei diritti dell’utente.

Per qualsiasi informazione nel merito contattare questo indirizzo: privacy(@intesigroup.com

I Suoi dati personali sono trattati e conservati su server ubicati all'interno dell'Unione Europea, ove

applicabile alla configurazione del servizio utilizzato.
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Tuttavia, in relazione ad attivita di assistenza tecnica o all’intervento di eventuali sub-responsabili o
fornitori terzi, i dati personali possono essere accessibili o trattati anche in Paesi situati al di fuori
dell’Unione Europea. Gli eventuali trasferimenti sono effettuati nel rispetto degli artt. 44 e seguenti

del GDPR.

Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei
dati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali ¢ limitato al
tempo necessario al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati, in ogni caso non
superiore a quanto previsto dalla durata del rapporto contrattuale con il fornitore della piattaforma
utilizzata per I’invio e la gestione delle comunicazioni commerciali, salvo che un periodo di
conservazione inferiore sia necessario in relazione alle specifiche finalita del trattamento o alla revoca

del consenso da parte dell’interessato.

Il Titolare ha designato, ai sensi dell’art. 37 GDPR, un Responsabile de la protezione dei Dati (“Data
Protection Officer” o “DPO”), che Lei potra contattare per 1’esercizio dei Suoi diritti, nonché per
ricevere qualsiasi informazione relativa agli stessi. Il DPO ¢ contattabile al seguente recapito: e-mail

dpo@intesigroup.com.

Intesi Group si riserva il diritto di modificare e/o aggiornare la presente informativa anche sulla base
delle evoluzioni legislative e regolamentari della normativa applicabile in materia di protezione dei
dati personali, nonché a fronte di eventuali interventi delle Autorita competenti. Eventuali modifiche

Le verranno comunicate mediante i canali istituzionali di Intesi Group.

Lei ha diritto di ottenere la cancellazione (diritto all’oblio), la limitazione, I'aggiornamento, la
rettifica, la portabilita al trattamento dei dati personali che La riguardano, nonché in generale puo

esercitare tutti 1 diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del GDPR.

Fermo restando che I’esercizio dei Suoi diritti in qualita di interessato € gratuito ai sensi dell’articolo
12 GDPR, laddove le richieste siano manifestamente infondate o eccessive, in particolare per il loro
carattere ripetitivo, il Titolare del trattamento puo addebitarLe un contributo di spese ragionevole
tenendo conto dei costi amministrativi sostenuti per fornire le informazioni o la comunicazione o

intraprendere 1'azione richiesta.
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